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Conmutador: (+57) 601 4322760 
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Bogotá D.C.,  

 
Señora 

CAROLINA ZAPATA RUIZ 
carolainzr@gmail.com 
 

Referencia: Respuesta al radicado 20266302370742 del 27 de abril de 2026. 
 

Respetada Señora: Carolina 
 
En atención a la comunicación identificada con el radicado interno de la referencia, en la 

cual solicita: 

 
“Hola es que quería preguntar a mí me llegó una hoja que debo de llenar para la 

devolución de un dinero de este caso y quería preguntar qué debo hacer” 
 

Se informa a la peticionaria, que la entidad ha hecho la revisión de los títulos de depósito 
judicial constituidos en favor de la entidad producto de las medidas cautelares aplicadas 
en su momento, medias que ya se levantaron mediante Resolución: 0019172 del 20 de 

marzo de 2025 sin embargo a la fecha se tiene constituido y con orden de devolución el 
siguiente título: 
 

 
 

Se requiere a la peticionaria CAROLINA ZAPATA RUIZ, que allegue los siguientes 
documentos, con el propósito de efectuar la devolución del título de depósito judicial a 
su favor: 
 

1. Copia de la cédula de ciudadanía. 

 
2. Certificación de cuenta bancaria para la devolución del título de depósito judicial, 

en la que se evidencie el nombre   completo, tipo y número de documento, número 
y tipo de la cuenta bancaria, y estado de esta (vigente – no superior a 30 días). 
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De este modo se da respuesta de fondo a su petición, cualquier información adicional 

podrá ser elevada al correo electrónico correspondencia1@adres.gov.co. 
 
 
 

Cordialmente, 
 

 

 

 
 
 
 
Firmado Digitalmente por 
Mónica Torres Sánchez 
Coordinadora Grupo Cobro Coactivo  
Oficina Asesora Jurídica  

 
MONICA TORRES SANCHEZ 

Coordinadora Grupo de Cobro Coactivo  

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud – ADRES 

 
Elaboró: Edwin Rodríguez Niño.  
Expediente CAROLINA ZAPATA RUIZ C.C. 1.040.731.037 
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